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Bakgrund  

FörsäkringsGirot Sverige AB (”FörsäkringsGirot”) är en etablerad leverantör av administrativa tjänster inom 
tjänstepensioner och försäkringar. Genom kvalitetssäkrade processer, hög kompetens och digitala 
lösningar hjälper FörsäkringsGirot företag att säkerställa korrekt hantering av pensioner och 
försäkringsförmåner för sina anställda. FörsäkringsGirots verksamhet präglas av ansvarstagande, 
långsiktighet, hållbarhet, informationssäkerhet och efterlevnad av lagar och regelverk. FörsäkringsGirot 
bedriver även sin verksamhet på ett sätt som främjar socialt ansvarstagande och ett hållbart samhälle. 
Dessa krav ska genomsyra alla affärsrelationer. 

FörsäkringsGirot förväntar sig att affärspartners delar dessa grundläggande värderingar och bedriver sin 
verksamhet i enlighet med denna uppförandekod. 

 

Syfte 

FörsäkringsGirot samarbetar med affärspartners som delar våra värderingar och vårt engagemang för 
ansvarsfullt företagande. Denna uppförandekod beskriver de krav och förväntningar som FörsäkringsGirot 
ställer på sina affärspartners. 

Syftet med uppförandekoden är att främja ett etiskt, ansvarsfullt och hållbart agerande i hela värdekedjan 
samt att säkerställa att affärsrelationer bedrivs i enlighet med tillämpliga lagar, regler och god affärssed. 

 

Tillämpningsområde  

Denna uppförandekod gäller för samtliga affärspartners till 
FörsäkringsGirot, inklusive leverantörer, konsulter, 
underkonsulter, underleverantörer och samarbetspartnerns.  

Affärspartnern ansvarar för att relevanta krav i denna 
uppförandekod även kommuniceras till och efterlevs av egna 
underleverantörer och andra parter som anlitas inom ramen 
för uppdrag som utförs för FörsäkringsGirot. 
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1. Regelefterlevnad 
FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Följa samtliga tillämpliga lagar, regler, myndighetskrav och branschstandarder i de länder där 
verksamheten bedrivs. 

• Upprätthålla nödvändiga tillstånd, licenser och registreringar. 
• Bedriva sin verksamhet i enlighet med god affärssed och höga etiska standarder. 
• Omedelbart informera FörsäkringsGirot om väsentliga regelöverträdelser som kan påverka 

samarbetet. 
 

2. Affärsetik och antikorruption 
FörsäkringsGirot har nolltolerans mot korruption och oetiska affärsmetoder. 

FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Aktivt motverka och på alla sätt förhindra korruption, mutor, bedrägerier, penningtvätt och andra 
oetiska eller olagliga affärsmetoder. 

• Inte erbjuda, ge, begära eller ta emot mutor eller otillbörliga förmåner. 
• Ha lämpliga interna kontroller för att upptäcka och förebygga korruption. 
• Hantera intressekonflikter öppet och transparent. 

 

3. Mänskliga rättigheter  
Affärspartnern ska respektera internationellt erkända mänskliga rättigheter. 

FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Behandla alla medarbetare med värdighet och respekt. 
• Inte diskriminera på grund av kön, könsidentitet, etnicitet, religion, funktionsnedsättning, ålder, 

sexuell läggning eller annan skyddad egenskap. 
• Verka för inkludering, mångfald och lika möjligheter. 
• Respektera medarbetares rätt till föreningsfrihet och kollektiv förhandling enligt tillämplig lag. 

 

4. Barnarbete, tvångsarbete och rättvisa arbetsvillkor 
FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Följa lagar och regler om barnarbete, tvångsarbete och arbetsvillkor. 
• Inte acceptera någon form av barnarbete. 
• Inte använda tvångsarbete, människohandel eller annan form av ofrivilligt arbete. 
• Säkerställa att anställningar är frivilliga. 
• Erbjuda rättvisa anställningsvillkor, arbetstider och ersättningar enligt tillämpliga lagar och 

kollektivavtal. 
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5. Hälsa, säkerhet och arbetsmiljö 
Affärspartners ska tillhandahålla en drogfri, trygg och skadefri arbetsmiljö för sina anställda. 

FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Arbeta systematiskt med arbetsmiljöfrågor. 
• Identifiera och minimera arbetsmiljörisker. 
• Säkerställa att medarbetare får nödvändig utbildning inom hälsa och säkerhet. 
• Ha rutiner för incidentrapportering och riskhantering. 
• Vidta åtgärder för att förebygga olyckor, skador och ohälsa. 

 

6. Miljö och klimat 
Affärspartnern ska bedriva sin verksamhet med hänsyn till miljön och kontinuerligt arbeta för att minska 
sin miljö- och klimatpåverkan. 

FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Följa tillämplig miljölagstiftning. 
• Arbeta för effektiv användning av energi, naturresurser och material. 
• Minska utsläpp, avfall och annan miljöpåverkan. 
• Uppmuntra hållbara transporter, inköp och produktionsmetoder. 
• Integrera miljö- och klimatperspektiv i verksamhetsstyrningen. 

 

7. Dataskydd, informationssäkerhet och sekretess 
Mot bakgrund av FörsäkringsGirots verksamhet är informationssäkerhet och skydd av personuppgifter av 
särskild betydelse. 

FörsäkringsGirots affärspartner ska: 

• Respektera tillämpliga regler om dataskydd, informationssäkerhet och sekretess. 
• Följa EU:s dataskyddsförordning (GDPR) och annan relevant lagstiftning. 
• Skydda konfidentiell information mot obehörig åtkomst, användning, förändring eller spridning. 
• Upprätthålla lämpliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder. 
• Omedelbart rapportera säkerhetsincidenter eller personuppgiftsincidenter som kan påverka 

FörsäkringsGirot eller dess kunder. 
 

8. Uppföljning och efterlevnad 
FörsäkringsGirot förbehåller sig rätten att följa upp affärspartnerns efterlevnad av denna uppförandekod 
genom exempelvis självutvärderingar, dokumentgranskningar eller revisioner. Affärspartnern ska på 
begäran kunna visa att kraven i denna kod efterlevs. 

Väsentliga eller upprepade överträdelser av denna uppförandekod kan utgöra grund för krav på 
korrigerande åtgärder, omprövning av samarbetet eller uppsägning av avtal. 
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9. Rapportering av misstänkta överträdelser (visselblåsning)  
FörsäkringsGirot eftersträvar en öppen och ansvarsfull företagskultur. Affärspartners uppmuntras att 
rapportera misstänkta överträdelser av lagar, regelverk, denna uppförandekod eller andra allvarliga 
missförhållanden. 

Rapportering ska ske via FörsäkringsGirots externa visselblåsarfunktion, som möjliggör konfidentiell 
rapportering i enlighet med tillämplig lagstiftning. 
 

10. Åtagande 
Affärspartnern ska sträva efter att följa samtliga principer och riktlinjer som anges i denna uppförandekod 
och aktivt bidra till ansvarsfulla, hållbara och etiska affärsrelationer med FörsäkringsGirot. 

https://www.fgirot.se/
https://www.fgirot.se/om-oss/forsakringsgirots-visselblasarfunktion/
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