
Risker och utmaningar inom 
tjänstepensionsadministration



Agenda

10:00  Inledning

10.05  Tjänstepension – FörsäkringsGirot, risker och utmaningar med den interna hanteringen

10:15  Tjänstepension ur ett strategiskt perspektiv – Axis, en attraktiv arbetsgivare

10:30  Tjänstepension ur ett praktiskt perspektiv – Telia, så fungerar det i vardagen

10:45  Diskussion och frågor

10:55  Summering



Var femte 
anställd 

riskerar att 
vara 

felförsäkrad

Ni som 
arbetsgivare 
riskerar att 
göra fel för 
var femte 
anställd



Varför bry sig?



Vad är den faktiska risken 
med att inte ha koll på din 
tjänstepensionshantering?

➔ Finansiella risker

➔ Skatt- och redovisningsrelaterade risker

➔ Varumärkesrisker



Ett exempel från verkligheten

Antal anställda

Pensionsplaner

Årlig premievolym

Snittpremie

Andel fel1 500

ITP1, ITP2, SAF LO

75 600 000

4 200

20%

Dröjsmålsavgifter 20 000 kr/år

Finansiell risk 2 029 000  kr

Intern pensionshantering Outsourcad pensionshantering till FG

0 kr

Finansiell risk ~0

Varaktighet 12 månader

Tid HR + Ekonomi 32 + 12 tim/mån

Sen betalning 3 dagar, 30%

Intern tid 540 timmar/år

Dröjsmålsavgifter

135 tim/årIntern tid



Det betyder att 
tjänstepensionsinbetalningarna 

ska vara precis lika rätt 
som 

friskvårdsbidraget, månadslönen och 
den pensionsgrundande lönen. 

Vår vision är att  alla anställda i Sverige ska få korrekt pension. 

330 000
anställda

200 
kunder



Vill du få bättre koll på dina risker?

ulrika.bragg@fgirot.se
www.fgirot.se

mailto:ulrika.bragg@fgirot.se
http://www.fgirot.se/


Tjänstepension ur ett 
strategiskt perspektiv 
– en attraktiv arbetsgivare

Louise Dolck Strömberg
HR-direktör, Axis Communication



www.axis.com

People



www.axis.com

Bakgrund för beslut om ett strategiskt skifte 2016

> Axis avslutar samarbetet med vår Försäkringsförmedlare som under 

många år varit pensionsrådgivare åt de anställda som har en s k ”tio-

taggarlösning”.

> Axis ska ta ett eget grepp om tjänstepension 

> Förstärka attraktiv arbetsgivare

> Hållbart långsiktigt

> Beslut togs att fortsätta med två av våra försäkringsbolag då majoriteten av 

de berörda anställda hade valt dessa bolag.



www.axis.com

Vad är och vad var viktigt ?

För Axis

> Transparens

> En kostnadsmodell som inte är 

avhängig av provisioner från 

försäkringsbolagen

> Effektiv administration

> Minskade kostnader och avgifter

> Kontroll

> En attraktiv arbetsgivare

För våra medarbetare

> En hög pension

> Låga avgifter

> Begriplig information

> Tillit till rådgivningen

> Flexibilitet

> Kunskapshöjning

> Ökat medvetande



www.axis.com

Innovating for a
smarter, safer world.

http://www.youtube.com/axiscommunications
http://www.linkedin.com/company/axis-communications
https://twitter.com/axisipvideo
http://www.facebook.com/axiscommunications


Tjänstepension ur ett 
praktiskt perspektiv 
– så fungerar det i vardagen

Veronica Lindström
Pensionsspecialist, Telia Company



Effektiv administration av 
tjänstepensionen

Vägen till hållbar pensionsadministration 

- Strategier och att undvika vanliga misstag 

Veronica Lindström 

Pensionsspecialist



Agenda

— Strategiskt och operativt samspel

— Proaktivitet

— Exempel, vanliga misstag och risker

— Nyckelfaktorer för en hållbar administration



Vikten av strategiskt och operativt samspel​

Avgörande anpassning av strategi och verksamhet

Ett effektivt samspel mellan strategiska beslut och den operativa 
vardagen är en förutsättning för en hållbar pensionsadministration.

Förenkling av policys och krångliga avtal

Förenklade och tydliga policyer minskar misstag och skapar en 
strömlinjeformad och hanterbar administrativ struktur. Stå fast vid 
beslut/policy och undvik undantag. 

Fokus på automatisering och effektivitet

Förenklad administration förbättrar kvaliteten och möjliggör ökad 
automatisering och effektivisering.

Hantering av risker och förändring

Att lyfta fram risker och fördelar med förenkling i organisationen 
främjar förståelse och acceptans för nödvändiga förändringar

Strategiska 
beslut 
måste 
kunna 

omsättas 
effektivt 
operativt



Exempel på formuleringar från verkligheten

—“Bolaget gör till förmån för NN 

pensionsavsättning till ITP-planen enligt bolagets 

pensionspolicy.

—Pensionskostnaderna får aldrig överstiga det 

belopp som är fullt avdragsgillt för bolaget”

Detta är formulerat på ett sätt som i praktiken inte 

kan efterföljas, då det blir en ogiltig begränsning 

av kollektivavtalad ITP

En annan variant som kräver återkommande 

hantering och beräkning samt kan vara otydlig och 

svår att efterleva. 

— ITP 2 i botten

—ÖK om Alternativ ITP 7,5-30IBB 

—Total pensionsavsättning 30% av lön varje 

månad.

—Bolaget förbinder sig att betala premie för 

kompletterande pension så att totala 

pensionspremien per månad uppgår till 30% av 

lön.

—30% av lön ska täcka alla premier inkl risk och 

sjuk

—PGL för kompletterande pensionen är definierad 

som den fasta månadslönen mellan 0-60 IBB.

En liknande men med annan procentsats.

— ITP2 i botten

—ÖK om Alternativ ITP 7,5-30 IBB 

—Total pensionsavsättning 22 % av lön varje 

månad.

—Bolaget förbinder sig att betala premie för 

kompletterande pension så att den totala 

pensionspremien per månad uppgår till 22% av 

lön.

—22% av lön ska täcka samtliga pensionspremier.

—  PGL för kompletterande pensionen är definierad 

som den fasta månadslönen mellan 0-60 IBB. 

—Försäkring som tecknas för att trygga/finansiera 

kompletterande pension enligt detta avtal ska 

innehålla PBF

Specialavtal var kanske mer vanliga och krångliga förr, men de förekommer fortfarande.

 Jag har här exempel på formuleringar som gjorts av någon av de större rådgivarna. 



Proaktivitet

Proaktiv problemlösning/förebyggande
Förebygg problem tidigt genom att analysera processer och identifiera potentiella risker 
innan de orsakar problem.

Sunt förhållande mellan övergripande och detaljfokus
Säkerställ tydlighet och kompetens genom hela processen. Från rekrytering till 
kostnadsanalys. Varje del av processen är viktig, ha fokus på önskat resultat.

Kontinuerlig förbättring
Utvärdera och förbättra regelbundet rutiner, system och kommunikation för ökad 
effektivitet och tydlighet.

Fördelar med automatisering
Automatisera repetitiva uppgifter för att minimera mänskliga fel, spara tid och säkerställa 
snabb rapportering av korrekt data.

Planering av förändringshantering
Ha tydliga planer för att hantera ändringar i lagar, avtal eller policyer för att undvika 
kostsamma misstag.

— Våga utmana och ifrågasätta

— Allt går att göra mer effektivt, enklare och tydligare

— Automatisering och avstämningar är nyckeln 

— Välj lyhörda, proaktiva och kompetenta partners



Vanliga misstag i administrationen

Felaktig lönerapportering
Det är inte ovanligt att rörliga lönedelar och frånvaro hanteras fel i rapporteringen av 
pensionsgrundande lön.

Förbisedda nya lönearter
Nya eller ändrade lönearter kan lätt missas om det saknas ett system som kräver aktivt 
godkännande för varje uppdatering.

Komplexitet - fler olika avtal i koncern
Om man har fler kollektivavtal eller lokala avtal inom koncernen så krävs det kontroll för att 
hantera lönearter eller andra avtalsunika grunddata korrekt i alla företag.

Specialavtal och bonusar
Då det ofta krävs manuell kontroll och rapportering av specialavtal, så är risken stor att det missas 
eller blir fel. Speciellt om det i avtalet finns tolkningsutrymme. Om det saknas tydlig reglering av 
bonusens setup, så finns det risk för felhantering av pensionsgrundande inkomst. Men med rätt 
administratör kan detta förenklas och automatiseras.

— Sena eller uteblivna rapporteringar/fakturabetalningar

— Otydliga pensionspolicys

— För sällan rapportering – ITP1 kräver månatlig

— Missar sjuk/friskanmälan



Andra exempel på misstag

— Timavlönad ITP2 har inte hanterats alls eller felaktigt pga att det är 

svårt att hålla koll på manuellt

— Missade sjukrapporteringar på Timavlönad ITP2.

— Fel rapporterad PGL/SPGL när person minskar arbetstid vid 

Flexpension

— Bilavdrag hanteras felaktigt 

— Frånvaro hanteras felaktigt

— Bonus – semestergrundande eller ej 

— Fasta tillägg – semestergrundande och icke semestergrundande

— Felaktig hantering av 

— Sjuklön utöver lagstadgad
— Föräldralön 
— Avgångsvederlag
— Tipspengar
— Vinstandelsstiftelse



Nyckelfaktorer för en hållbar administration

Tydliga och uppdaterade policys

En effektiv pensionsförvaltning kräver en tydlig policy för pensionsgrundande lön och 
anställningsformer, särskilt utan kollektivavtal. Men även med kollektivavtal så är det 
viktigt med tydlighet. Förenkla och undvik krångliga specialavtal.

Automatiserad månadsrapportering

Automatiserad, månatlig rapportering minskar antalet fel och säkerställer att korrekt 
data skickas till pensionsbolagen i tid. FörsäkringsGirot är en självklar partner i detta.

Intern HR- och ekonomiexpertis

Även med outsourcad administration är intern HR- och ekonomiexpertis avgörande. Det 
ultimata ansvaret och noggrannheten är alltid företagets ansvar. Ingen 
pensionsadministration är ett självspelande piano. 

Regelbundna granskningar och kommunikation

Löpande granskningar och tydlig kommunikation med medarbetarna säkerställer 
korrekt rapportering och förståelse av pensionsvillkoren.



Telias modell för automatisering och kontroll

Automatiserade robotkontroller

Robotkontroller fokuserar på relevanta avvikelser inför lönehantering, vilket 
säkerställer korrekt och aktuell data till FörsäkringsGirot.

Flera kontroll lager

Telia använder FörsäkringsGirot-avstämningar och ytterligare interna 
automatiserade kontroller för att öka datanoggrannheten och säkerheten.

Tvärfunktionellt samarbete

Ett nära samarbete mellan HR, ekonomi och affärscontrollers säkerställer effektiv 
budgetplanering och kostnadsuppföljning.

Löpande avstämning av kostnader och budget

— Tidiga avvikelser ger bättre kontroll och minskar risker.

— Aktuell data stärker beslutsfattande och möjliggör flexibel planering

Proaktiv problemidentifiering

Kontinuerlig uppföljning fångar upp oförutsedda händelser tidigt, vilket bidrar till 
en stabil och förutsägbar pensionsförvaltning.



Internal

“If you're not confused, you're not paying 
attention.”

— Tom Peters



Summering & diskussion



Tack för ditt deltagande på vår digitala nätverksträff

PENSIONSWEBBINARIUM
INFÖR ÅRSSKIFTET

19 NOVEMBER | KL 10-11



Tack för ditt deltagande på vår digitala nätverksträff

Få koll på din pensionshantering 
med en nulägesanalys

Med målet att hitta förbättringsmöjligheter 
och säkerställa korrekt hantering ger en 
nulägesanalys dig insikterna du behöver 
för säkerställd pensionshantering.

LÄS MER

ulrika.bragg@fgirot.se
www.fgirot.se

mailto:ulrika.bragg@fgirot.se
http://www.fgirot.se/
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