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Varför Avtalat?

Många kontakter
kring kollektivavtalad 
tjänstepension och 

försäkring

Inte en så positiv
upplevelse som det

borde vara

Delvis samma, delvis 
olika berättelser från 

aktörerna

Stora kostnader
för information och 

kommunikation

Kännedomen om 
pension och försäkringar 
via jobbet bland arbetare 

och tjänstemän är 
fortfarande väldigt låg



40% av de som 
arbetar inom SAF-
LO kollektivet 
känner inte till att 
de får 
tjänstepension 
inbetald från sin 
arbetsgivare

Arbetare är därför 
osäkra på vad de är 
försäkrade för, t.ex. 
känner endast 46% 
till att KAF gäller vid 
föräldraledighet

44% av arbetarna 
vill ha 
information från 
sin arbetsgivare, 
men endast 15% 
uppger att de 
faktiskt fått det

Av de tjänstemän 
som inte gjort något 
aktivt val kring sin 
pension, anger 51% 
att det beror på att 
de inte vet vad de ska 
göra

Källa: undersökning av Afa Försäkring, AMF och Avtalat
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Arbetsgivarna är 
intresserade av 
tjänsten inte 
aktören

Arbetsgivaren har 
en konstant känsla 
av att göra fel  

Arbetsgivarna 
känner sig 
lämnad i 
entréfasen

Arbetsgivaren har 
svårt att förstå det 
språkbruk som 
används 

Källa: Transformator design
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Utveckla och 
effektivisera 
kommunikationen av 
och informationen 
kring kollektivavtalade 
försäkringar.

Alla ska veta. Alla ska förstå.
Hur pension och försäkring 
via jobbet fungerar.

Vara normgivande för 
informationsgivning 
för samtliga aktörer 
inom systemet för 
kollektivavtalade 
försäkringar.

Vara vägen in och ut 
ur systemet för 
kollektivavtalade 
försäkringar. 
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Kundtjänst
kundtjanst@avtalat.se

0770-16 10 00

Webbinarium
Finns på avtalat.se

där du också anmäler 
dig.

Utbildningar
Sker i samarbete med 

respektive part.

2021 – våra erbjudanden

Avtalat.se Vi kommer till er
Bokas via 

kundmotet@avtalat.se

mailto:kundtj%C3%A4nst@avtalat.se
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