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1 Overgripande beskrivning

Tjansterna ska mojliggora att skicka forsakringspaverkande handelser elektroniskt och pa ett standardiserat satt.
| en forsta etapp ar dessa handelser avgransade till handelsetyperna Nyanstdllning, Lénedndring samt Avslut av
tjéinst.

1.1 Teknisk implementation

Meddelande i dessa tjanster ska skickas enligt SSEK, ndarmare bestamt som ett asynkront meddelandefléde med
leverans.

1.2 Meddelandetyper

For varje handelsetyp finns en motsvarande meddelandetyp.

En mottagare kan svara pa tva olika satt: Antingen kunde man behandla handelsen och da ska man anvinda ett
speciellt svarsmeddelande for det. Om man inte kunde behandla handelsen pga ofullstandig eller felaktig data i
det ursprungliga meddelandet sa ska man skicka ett speciellt felsvarsmeddelande. Detta felsvarsmeddelande &r
det samma oavsett handelsetyp. Svarsmeddelandet for att man kunde behandla handelsen ar daremot specifikt
for varje handelse. Totalt finns alltsa elva meddelandetyper:

Nyanstdllning
Lénedndring

Avslut av tjdnst
Nyanstdllning-behandlad
Lénedndring-behandlad
Avslut av tjdnst-behandlad
Tjdnstledighet
Tjdnstledighet-behandlad
Tjdnstledighet-aterintrdde
Tjdnstledighet-dterintrédde-behandlad
Felsvar

Ett meddelande och dess svarsmeddelande kopplas ihop med TxID enligt SSEK.

1.3 Meddelandegruppering

Ett meddelande avser alltid endast en handelse for en forsdakrad pa ett avtal. S3 om tex en forsakrad har fatt en
I6nedndring och hen har férsdkringar som ligger pa tva olika avtal sa ska alltsa tva separata lone-
andringsmeddelanden skickas, ett for varje avtal men innehallande samma I6n och datum.

1.4 Flera loneandringar for en forsakrad vid samma rapporteringstillfille

Det gar att skicka Ioneandringsmeddelande som innehaller flera I6neandringar for den forsakrade. Ett exempel
ar nar man vill meddela en retroaktiv [6nedndring som avser en viss period. Meddelande ska da behandlas i sin
helhet, och da med konservativ hallning; om nagon av l6nandringarna inte kan behandlas sa ska inte heller nagon
av de andra I6nedndringarna i samma meddelande behandlas.
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2 Meddelandeflode

Lage Ansvarig ‘ Ansvar

Ett meddelande ska skickas Avsandare | Skickar meddelande inom 6verenskomna giltighetstider for
respektive mottagare och meddelande.

Meddelande har skickats Avsandare | Bevakar att kvittens inkommer. Inleder felsékning om kvittens
uteblir eller felkvittens mottas.

Vid mottagande av Mottagare | Validerar meddelande enligt schema och skickar utifran
meddelande valideringsresultatet en OK kvittens eller en felkvittens.

Vid felkvittens behandlas inte den férsakringspaverkande
héndelsen.

Skickar snarast ett svarsmeddelande som bekraftar att
meddelandet blivit behandlat. Alternativt skickas ett
felsvarsmeddelande som anger anledningen till att
meddelandet inte kunde behandlas genom dverenskomna

felkoder.
Svarsmeddelande/ Mottagare | Bevakar att kvittens inkommer. Inleder felsékning om kvittens
felsvarsmeddelande har uteblir eller felkvittens mottas.
skickats
Vid mottagande av Avsandare | Validerar svarsmeddelande enligt schema och skickar utifran
svarsmeddelande valideringsresultatet en OK kvittens eller en felkvittens.

Vid OK kvittens anses meddelandet som fardigbehandlat.

Vid felkvittens behandlas inte meddelandet.
Vid mottagande av Avsandare | Validerar felsvarsmeddelande enligt schema och skickar utifran
felsvarsmeddelande valideringsresultatet en OK kvittens eller en felkvittens.

Vid skickad OK kvittens behandlas felsvarsmeddelandet baserat
pa felkoden.

Vid felkvittens behandlas inte meddelandet.
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3 NYANSTALLNING

3.1 Syfte

Ett nyanstallningsmeddelande skickas fran en avsandare till en mottagare i syftet att teckna férsakringar for en
nyanstalld enligt ett visst avtal och undergrupp.

Rapporteras per:  Férsakrad, avtal, undergrupp samt datum fran och med vilket forsakringstagaren vill att
forsakringarna ska borja galla.

3.2 Svarsmeddelande, exempelscenarier

Scenario Svarsmeddelande

Nyanstallning genomford pa forsakring/ar i angivet avtal. Nyanstdllning-behandlad

Felaktig eller ofullstdndig info i nyanstallningsmeddelandet. Felsvar

Nyanstallning leder inte till en nyteckning pga regelverk i avtal/produkter. | Nyanstdllning-behandlad
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4 LONEANDRING
4.1 Syfte

Ett Ionedandringsmeddelande skickas fran en avsandare till en mottagare i syftet att justera forsakringar sa att
de 6verensstammer med den forsakrades 16n.

Rapporteras per: Forsakrad, avtal och I6nedandringsdatum.

4.2 Svarsmeddelande, exempelscenarier

Scenario Svarsmeddelande

Lénedndringen genomférd pa aktiva férsakringar i angivet avtal.

Lénedndring-behandlad

Felaktig eller ofullstdndig info i Idnedndringsmeddelandet.

Felsvar

Det finns inga aktiva forsakringar for den forsakrade pa det avtal man
angett.

Felsvar

Loneadndringen leder inte till en faktisk andring av forsakring pga regelverk
i avtal/produkter.

Lénedndring-behandlad

Endast delar av den nya l6nen leder till andring av forsakring.

Léneéndring-behandlad

Ett Ionedandringsmeddelande har skickats in innehallande tva
I6nedndringar, men endast en av dessa lonedndringar kunde behandlas.

Felsvar
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5 AVSLUT AV TJANST

5.1 Syfte

Ett meddelande om avslut av tjdnst skickas fran en avsandare till en mottagare i syfte att avsluta alla
forsakringar inom ett visst avtal for en forsakrad.

Rapporteras per:  Férsakrad, avtal, samt datum fran och med vilket forsakringstagaren inte langre 6nskar
betala premie for den forsakrade.

5.2 Svarsmeddelande, exempelscenarier

Scenario Svarsmeddelande

Avslut av tjanst genomférd pa forsakring/ar i angivet avtal. Avslut av tjdnst-behandlad
Felaktig eller ofullstandig info i Avslut av tjanst-meddelandet. Felsvar

Avslut av tjanst leder inte till ett avslut av forsakring pga regelverk i Avslut av tjdnst-behandlad
avtal/produkter.
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6 TJANSTLEDIGHET

6.1 Syfte

Ett meddelande om tjanstledighet skickas fran en avsandare till en mottagare i syfte att temporart upphora
med premiebetalningar pga tjanstledighet.

Rapporteras per:  Formaner (risk och/eller spar), férsdkrad, avtal, samt datum fran och med vilket
forsakringstagaren énskar uppehall med premiebetalning for angivna férmaner.

6.2 Svarsmeddelande, exempelscenarier

Scenario Svarsmeddelande

Anmalan om tjanstledighet genomford pa angivna férmaner. Tjdnstledighet-behandlad
Felaktig eller ofullstandig info i meddelandet om tjanstledighet. Felsvar
Tjanstledigheten paverkar inte angivna formaner. Tjdnstledighet-behandlad

7 ATERINTRADE FRAN TJANSTLEDIGHET

7.1 Syfte

Ett meddelande om aterintrade fran tjanstledighet skickas fran en avsandare till en mottagare i syfte att
ateruppta premiebetalningar som tidigare upphort pga tjanstledighet.

Rapporteras per:  Formaner (risk och/eller spar), férsdkrad, avtal, samt datum fran och med vilket
forsakringstagaren vill ateruppta premiebetalning for angivna formaner.

7.2 Svarsmeddelande, exempelscenarier

Scenario Svarsmeddelande

Anmaélan om aterintrdde genomford pa angivna férmaner. Tjdnstledighet-dterintrdde-
behandlad

Felaktig eller ofullstdndig info i meddelandet om aterintrade. Felsvar

Tjanstledigheten har inte haft ndgon paverkan pa angivna formaner. Tjdnstledighet-dterintrdde-
behandlad
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