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Felkodslista

Oversikt

Felkod Bendmning Nyanstdllning Loneandring Avslut av Tjanstledighet  Aterintridde fran

tjanstledighet

1 Okénd forsakringstagare X X X X X

2 Oként avtal X X X X X

3 Okénd undergrupp X

4 Lénedndring for den forsdkrade ska skickas till annan mottagare X

5 Avsandaren ej behorig att skicka meddelande av denna typ for den férsakrade X X X X X

6 Den férsakrade ar ej fullt arbetsfor X X X

7 Den forsdkrade dr redan anmald pa angiven undergrupp X

8 Den forsdkrade kan ej tecknas pa angiven undergrupp X

9 Den forsakrade har ingen aktiv forsakring pa angivet avtal X X X X

10 Pagaende sjukfall/skada X X X X

11 Datum ligger for langt bak i tiden X X X X X

12 Datum ligger for langt fram i tiden X X X X X

13 Inkonsekventa datum X X
999 | Begédran ej mojlig pa grund av annan orsak X X X X X
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Felkodslista

Forklaring och exempel, felkod 1-5

Felkod 1 — Okand forsakringstagare

Anvdnds ndr mottagaren inte kdnner igen angivet organisationsnummer for forsakringstagaren.

Exempel:

-Felinmatat organisationsnummer i avséndarens kundregister

Felkod 2 — Okant avtal

Anvands nar mottagaren inte accepterar angivet avtalsnummer.

Exempel:
-Felinmatat avtalsnummer i avsdndarens avtalsregister
-Avtalsnumret existerar, men hér till annan férsékringstagare

Felkod 3 — Okdnd undergrupp

Det finns ingen undergrupp med detta nummer pa angivet avtal.

Exempel:

-Felinmatad undergrupp i avséndarens avtalsregister

Felkod 4 — Lonedndring for den forsakrade ska skickas till annan mottagare

Avsandaren har skickat ett I6nedndringsmeddelande, men enligt mottagaren ska I6nedndringar for den
forsakrade rapporteras till annan part an mottagaren.

Exempel:
-Lénedndringar fér den férsékrade ska rapporteras till Collectum

Felkod 5 — Avsdndaren ej behorig att skicka meddelande av denna typ for den férsakrade

Avsdndaren har skickat meddelande om nyanstallning/I6neandring/avslut av tjanst, men ar enligt
mottagaren inte behdrig att gora det for den forsakrade.

Exempel:

-Avséndaren har skickat en I6nedndring fér en férsékrad dér annan part ér den som ska meddela
I6nedindringar

-Avséndaren dr behérig fér den férsdkrade, men mottagaren har dnnu inte lagt upp avsidndaren som

behérig
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Felkodslista

Forklaringar och exempel, felkod 6-10

Felkod 6 — Den férsakrade ar ej fullt arbetsfor

Felsvaret anvands da avsandare och mottagare har en 6verenskommelse om att endast skicka
meddelanden dar den forsakrade ar fullt arbetsfor enligt forsakringsvillkoren.

Exempel:
-Avséndaren har skickat ett meddelande om nyanstillning eller Iéneéindring och angett att den férsékrade
dr ej fullt arbetsfér

Felkod 7 — Den forsakrade dr redan anmald pa angiven undergrupp

Den forsakrade har redan tecknade forsakringar pa angiven undergrupp.

Exempel:

-En avsdndare skickar av misstag in samma nyanstdllningsmeddelande tva gdnger (vid tvé olika
tidpunkter)

-Avsdndaren meddelar en nyanstdllning som arbetsgivaren redan matat in pd férsékringsgivarens

internetkontor

Felkod 8 — Den forsdkrade kan ej tecknas pa angiven undergrupp

Den forsakrade uppfyller inte forsdkringsvillkoren, eller sa ar angiven undergrupp ingen som ska anvdndas
vid meddelande om nyanstallning.

Exempel:

-Den férsdkrade har inte uppndtt rdtt Glder

-Avtalet/undergruppen dr ett Iénevixlingsavtal — tecknande av I6neviéxlingsférsidkring ska inte ske via
meddelandet Nyanstdllning

Felkod 9 — Den forsakrade har ingen aktiv forsdkring pa angivet avtal

Det finns ingen forsakring att genomfora I6neandring eller avslut av tjanst pa.

Exempel:
-Det finns forsdkringar pa avtalet men de ligger i fribrev
-Férsdkringar har blivit avanmédlda av annan part én avsédndaren

-Den férsdkrade har gatt i pension

Felkod 10 — Pagaende sjukfall/skada

Den forsdkrade har en pagaende utbetalning av sjukférsakring och/eller premiebefrielse.
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Felkodslista

Forklaringar och exempel, felkod 11-14

Felkod 11 — Datum ligger for langt bak i tiden

Avsandaren har skickat meddelande med ett retroaktivt datum.

Exempel:

-Angivet fromdatum ligger ldngre bak i tiden ¢n vad férsékringsvillkoren tillater
-Angivet fromdatum ligger innan den férsékrades anstdllningsdatum

-Angivet fromdatum ligger innan avtalets startdatum

Felkod 12 — Datum ligger for langt fram i tiden

Avsandaren har skickat ett meddelande om en kommande handelse.

Exempel:
-Fromdatum ligger fér Idngt fram i tiden for att arbetsgivarens intygande om fullt arbetsfér fortfarande
ska vara gdllande

-Angivet fromdatum ligger for Idngt fram i tiden enligt géllande férsékringsvillkor

Felkod 13 — Inkonsekventa datum

Anvands nar meddelandet innehaller tva eller flera datum som har ett kronologiskt forhallande till
varandra, och angivna datum i meddelandet inte stammer med detta forhallande.

Exempel:
-Planerat dGterintrédesdatum dr tidigare dén startdatum premieuppehdll

-Tjdénstledighetens start Gr senare dn dterintrddesdatum
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Felkodslista

Forklaringar och exempel, felkod 999

Felkod 999 — Begaran ej mojlig pa grund av annan orsak

Anvand denna nér felorsaken inte kan sorteras in under nagon av ovanstaende felkoder.
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