Kundcase

— Det viktigaste ar att tjanstepensionen blir ratt!

Emelie Lindstrom har arbetat som Ldne-
chef pa Arriva Sverige i drygt 2 ar och for
henne ar det viktigaste att man pa foreta-
get haller sitt medarbetarl6fte och avsat-
ter ratt tjanstepension till sina anstallda.

Arriva ar en av Europas ledande operatorer
inom kollektivtrafiken och i Sverige hjalper
man cirka 170 miljoner resendrer varje ar att
komma fram till sina resmal. Med cirka 4000
medarbetare, 800 bussar, 140 tdg och 50
sparvagnar skapar Arriva moderna transport-
|6sningar dar sakerheten alltid kommer i for-
sta hand.

Hosten 2016 konstaterade Arriva att de inte
var nojda med hur situationen sag ut kring
hanteringen av de anstalldas tjanstepensioner

Om oss

Vi ar en marknadsledande och oberoende aktér inom pensions- och forsakringsadministra-
tion. Var uppgift ar att vara det digitala navet mellan vara kunder och deras forsakringsleve-

rantorer.

ForsakringsGirot har mer an 20 ars erfarenhet och vi &r stolta 6ver att ha fler an 800 nojda
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och man pdborjade en utvardering av de 16s-
ningar som marknaden har att erbjuda. Valet
foll slutligen pa ForsakringsGirot och man in-
ledde ett arbete med att sakerstalla ratt pre-
mieavsattningar bade framat och retroaktivt
med kontrollfunktioner i flera led.

En tillbakablick

"Jag har jobbat pa Iéneavdelningen sen 2013
och vi har haft utmaningar med tjanstepen-
sionsavsattningarna sa lange jag kan minnas.
En avanledningarna ar att det aldrig riktigt har
fungerat att hantera awvikelser i lonesystemet.
Vi har forsokt pa olika satt att [6sa detta da vi
tycker att det borde fungera i I6nesystemet”,
berattar Emelie Lindstrom.

FOrsakrings
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kunder med 250 000 medarbetare. For mer information besok www.fgirot.se

info@fgirot.se www.fgirot.se 08-705 29 90
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Losningen blev att inleda ett samarbete med
ForsakringsGirot som idag kvalitetssakrar hela
den administrativa processen at Arriva. For-
sakringsGirot sakerstaller ratt pensionsgrun-
dande inkomst, identifierar och atgardar av-
vikelser samt genomfor korrekt rapportering
till forsakringsbolagen och ovriga aktorer. For-
sakringsGirot administrerar fakturaflodet, ut-
for betalning och levererar darefter en bokfo-
ringsfil och korrekta skatteunderlag till Arriva.

Sa gar det till

Processen ser ut som sddan att Arriva levere-
rar en radatafil fran I6nesystemet varje manad
till ForsakringsGirot. ForsakringsGirot gar ige-
nom vilka I6nearter som ska vara pensions-
grundande och vilka som inte ska vara det. Alla
anstallda kors genom ForsakringsGirots sys-
tem COINS for att sakerstalla ratt berakningar
och darmed ratt avsattningar till de anstalldas
tjanstepensioner och forsakringar. Nar allt ar
kontrollerat och godkant skickas rapportering-
en ivag till Arrivas forsakringsleverantorer. Ef-
ter kontroll av ratt fakturering gentemot rap-
porterade anstallningshandelser skickas en
bokforingsfil till Arrivas ekonomiavdelning vid
varje manadsbokslut.

Om oss

‘Kanslan | kroppen nar ordet tjanste-
pension diskuterades pa arbetsplatsen
forut gav mig kalla karar. Men nu kanns
det annorlunda och mycket trygga-
re sen vi inledde ett samarbete med
ForsakringsGirot. Vi har en partner som
ar kunniga, engagerade och ger 0ss
trygghet i att vara anstallda far ratt pen-
sionsavsattningar. sager Emelie Lind-
strom pa Arriva’

Stor trygghet i att det blir ratt nu!

P& Arriva har man markt att frdgorna fran
personalen kring tjanstepensionen under de
senaste aren har okat. Allt fler anstallda efter-
fragar rddgivning och lénevaxling an for nagra
ar sedan.

Vi kanner en mycket storre trygghet i att det
blir ratt nu. Vi har forsokt lange sjalva med
konsulter for att fa till rapporteringen till Col-
lectum och andra forsakringsaktorer men inte
lyckats pa ett bra satt, berattar Emelie. Det
finns ocksa en stor ekonomisk uppsida med
att betala ratt tjanstepension till de anstallda”,
avrundar Emelie Lindstrom.
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